REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO JOHN

DOG
I. DEFINICJE.

1. ,Sklep” - sklep internetowy dziatajacy pod adresem https://johndog.pl,
Swiadczacy ustugi sprzedazy Produktéw droga elektroniczna. Szczegotowy
spis Produktéw i ich cen jednostkowych znajduje sie na stronie
internetowej Sklepu.

2. ,Strony” - Sprzedawca i Uzytkownik.

3. ,Uzytkownik” - Konsument, Przedsiebiorca lub inny podmiot korzystajacy
z ustug Swiadczonych w ramach Sklepu.

4. ,Sprzedawca” - John Dog Group spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Komornikach, ul. Wisniowa 20, 62-052 Komorniki, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000903585, REGON: 367136181,
NIP: 7792463741.

5. ,Przedsiebiorca” - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng - wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.

6. ,Konsument” - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci

prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub

zawodowa.

»Produkty” - produkty dostepne w sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

8. ,Konto Uzytkownika” - miejsce w systemie teleinformatycznym Sklepu, w
ktorym znajduja sie informacje o Uzytkowniku, do ktorego Konto nalezy
oraz zapewniajgce mozliwo$¢ korzystania z ustug $wiadczonych przez
Sklep.

9. ,Rejestracja” - czynno$¢ polegajaca na podaniu przez Uzytkownika jego
danych oraz dokonania akceptacji niezbednych w celu zatozenia Konta.

10.,Serwis” - serwis internetowy dostepny pod
adresem https://johndog.pl/blo

11.,Regulamin Sklepu”/”Regulamin” - niniejszy regulamin.

12.,Regulamin Serwisu” - regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (j. Dz.U.z 2017 r. poz. 1219 z p6Zn. zm.) dostepny w
Serwisie.

13.,Polityka prywatnosci” - dokument regulujacy kwestie ochrony danych
osobowych Uzytkownikéw Serwisu dostepny w Serwisie.

14.,Zamoéwienie” - oSwiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomoca
Formularza Zamowienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Wtascicielem Sklepu jest Sprzedawca. Regulamin okres$la warunki
korzystania ze Sklepu: zasady zawierania umow sprzedazy na odlegtos¢,
wykonywania tych uméw, prawa i obowiazki stron oraz zasady
postepowania reklamacyjnego.
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2. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (j. Dz.U. z
2017 r. poz. 1219 z p6zn. zm.).

3. Kazdy Uzytkownik (zaré6wno Przedsiebiorca, jak i Konsument)
korzystajacy w jakiejkolwiek formie z ustug oferowanych przez Sklep,
zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz
Regulaminu Serwisu i Polityki PrywatnoS$ci.

4. Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu, Regulaminu Serwisu i
Polityki Prywatnosci przed skorzystaniem z ustug oferowanych przez
Sklep, jest r6wnoznaczne z petng akceptacja warunkéw Regulaminu,
Regulaminu Serwisu i Polityki Prywatnosci, bez konieczno$ci sporzgdzania
odrebnej umowy.

III. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG
OFEROWANYCH PRZEZ SKLEP I SKEADANIA
ZAMOWIEN.

1. Sprzedawca $wiadczy ustugi na rzecz Uzytkownikéw na warunkach i w
zakresie okreslonym w Regulaminie, Regulaminie Serwisu i Polityce
Prywatnos$ci oraz w ztozonym Zamoéwieniu.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. korzystania ze Sklepu w sposo6b zgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu,
Regulaminu Serwisu i Polityki Prywatnos$ci oraz w sposéb
odpowiadajacy charakterowi dziatalnos$ci Sklepu;

b. korzystania ze Sklepu zgodnie z dobrymi obyczajami oraz z
poszanowaniem ddbr osobistych innych podmiotow;

c. niedostarczania i nieprzekazywania Sprzedawcy oraz
nieumieszczania w Sklepie tres$ci, opinii i innych danych o
charakterze bezprawnym;

d. korzystania ze Sklepu w sposéb niezaktdcajacy jego
funkcjonowania;

e. korzystania z wszelkich tres$ci zamieszczonych w ramach Sklepu
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego;

f. niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu lub
umieszczaniu w ramach Sklepu niezamoéwionej informacji
handlowej (spam).

3. Os$wiadczenia sktadane przez Uzytkownika przy okazji Rejestracji -
zaktadania Konta lub sktadania Zaméwienia bez Rejestracji sa
réwnoznaczne ze stwierdzeniem, ze:

a. informacje podawane przez Uzytkownika sg zgodne z prawda,

b. Uzytkownik zapoznat sie z Regulaminem, Polityka Prywatno$ci,
Regulaminem Serwisu i akceptuje tres¢ ww. dokumentdéw oraz ze
jest mu wiadome, Ze Zamdwienia sktadane w Sklepie sg odptatne.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania
$Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do
systemoOw teleinformatycznych Sprzedawcy tresci, ktére mogtyby:
spowodowac zachwianie pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych Sprzedawcy lub innych podmiotéw, ktére biorg
bezposredni lub posredni udziat w §wiadczeniu ustug droga elektroniczna;



IV.

naruszac dobra oso6b trzecich; ogdélnie przyjete normy spoteczne lub takie,
ktore w jakikolwiek sposdb naruszatyby przepisy obowigzujacego prawa
badz dobre imie Sprzedawcy.

. Uzytkownik zobowigzuje sie powstrzymac¢ od wszelkich dziatan majacych

na celu utrudnienie, destabilizacje dziatalnosci Sklepu lub utrudnienie
korzystania ze Sklepu innym Uzytkownikom.

. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za dane oraz inne tresci

umieszczane przez niego na stronie Sklepu.

. Korzystanie ze Sklepu odbywa sie przy wykorzystaniu systemu

teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne,
zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm. ).

. Korzystanie ze Sklepu przez Uzytkownika wymaga:

a. posiadania komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z
dostepem i potaczeniem z siecig Internet;

b. posiadania jednej z przegladarek internetowych: Internet
Explorer, Safari, Chrome, Firefox, Opera, Microsoft Edge z
wtaczong obstugg Javascript i mozliwos$cig zapisu plikow Cookies;
posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

RE]ESTRAC]A KONTA UZYTKOWNIKA.

. Sprzedawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng w zakresie umozliwienia
Uzytkownikom zatozenia i korzystania z Konta Uzytkownika na stronie

internetowej Sklepu pod adresem: https://johndog.pl

. Rejestracja Konta Uzytkownika w Sklepie jest dobrowolna i nieodptatna.
. Uzytkownik moze przegladac¢ asortyment Sklepu, a takze sktadac

Zamowienia bez rejestrowania Konta Uzytkownika. Uzytkownik, ktory
zarejestrowatl Konto Uzytkownika w Sklepie ma jednak mozliwos¢:
Sledzenia historii Zamdwien, Sledzenia statusu ztozonego Zamdwienia.

. Rejestracja Konta Uzytkownika nastepuje poprzez naci$niecie na stronie

gtéwnej Sklepu ikony ,Moje Konto”. Rejestracja Konta Uzytkownika moze
nastgpi¢ rowniez podczas sktadania Zamoéwienia za posrednictwem Sklepu.

. Do zarejestrowania Konta w Sklepie wymagane jest wskazanie: imienia i

nazwiska Uzytkownika, adresu e-mail (login) oraz hasta sktadajgcego sie z
co najmniej z 12 znakéw.

. Rejestracja Konta w Sklepie wymaga potwierdzenia zapoznania sie i

akceptacji Regulaminu, Regulaminu Serwisu oraz Polityki Prywatnosci
poprzez zaznaczenie wtasciwego okienka znajdujacego sie na dole
formularza rejestracyjnego, a takze wyrazenie przez Uzytkownika zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych podanych podczas rejestracji,
oznaczonych jako obligatoryjne. Podanie ww. danych osobowych jest
dobrowolne, aczkolwiek niezbedne dla rejestracji Konta w Sklepie.

. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego nalezy nacisng¢ przycisk ,Zat6z

konto”. Nastepnie na podany w formularzu rejestracji adres poczty
elektronicznej (adres e-mail) Uzytkownika, zostanie przez Sprzedawce
wystana wiadomo$¢ potwierdzajaca zarejestrowanie Konta Uzytkownika.
Po zarejestrowaniu Konta, Uzytkownik moze zalogowac sie do Sklepu
podajac wskazany podczas rejestracji login oraz hasto.
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8. Uzytkownik, ktory zarejestrowat sie poprzez utworzenie Konta
Uzytkownika w serwisie https://johndog.pl jest zobowigzany do ochrony
dostepu do wiasnego Konta Uzytkownika, w szczeg6lnosSci poprzez
ochrone poufnosci hasta do Konta Uzytkownika.

9. Uzytkownik moze w kazdej chwili poprawi¢ dane lub dokonac¢ ich zmiany
na swoim Koncie Uzytkownika.

10.Uzytkownik ma prawo usung¢ Konto w Sklepie poprzez klikniecie ,Usun
konto” na Koncie Uzytkownika.

V.ZASADY SKEADANIA ZAMOWIEN.

1. Na podstawie i na warunkach Regulaminu zawierane sg przez Sprzedawce
z Uzytkownikiem umowy sprzedazy Produktéw drogg elektroniczna.
Zamowienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobg przez siedem dni w
tygodniu, natomiast ich realizacja odbywa sie w dni robocze (od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16).

2. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia i skorzystania z ustug oferowanych przez
Sklep jest zapoznanie sie, akceptacja i przestrzeganie postanowien
Regulaminu, Regulaminu Serwisu i Polityki Prywatnos$ci Serwisu.
Uzytkownik, ktéry sktada Zamowienie bez rejestracji Konta w Sklepie,
zobowigzany jest zaakceptowac¢ Regulamin, Regulamin Serwisu oraz
Polityke Prywatno$ci, przed ztoZzeniem Zamowienia. Brak akceptacji przez
Uzytkownika ww. dokumentéw, uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci
nabycia Produktu za posrednictwem Sklepu.

3. Elementem procedury sktadania Zamowienia jest rowniez podanie przez
Uzytkownika jego danych osobowych wskazanych w Formularzu
Zamowienia oznaczonych jako obligatoryjne oraz wyrazenie przez
Uzytkownika, przez zaznaczenie odpowiedniego pola, zgody na
przetwarzanie danych osobowych podanych podczas sktadania
zamOwienia w celu realizacji i obstugi zamowienia ztozonego w Sklepie.
Zgoda jest dobrowolna, jednakze konieczna w celu ztozenia Zamoéwienia.
Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest
dobrowolne i nie jest konieczne do ztozenia i realizacji Zaméwienia.

4. W celu ztozenia zamo6wienia za posrednictwem sklepu Uzytkownik
powinien posiada¢ Konto lub dokona¢ zakupu bez rejestraciji.

5. Ztozenie Zamoéwienia na dostawe Produktéw oferowanych w Sklepie
nastepuje poprzez (Uzytkownicy zarejestrowani, muszg w pierwszej
kolejnosci zalogowac sie na Konto Uzytkownika):

a. dokonanie wyboru Produktu lub Produktéow sposrod dostepnych
w ofercie Sklepu, a nastepnie klikniecie przycisku ,Kupuje”;

b. wskazanie liczby zamawianych Produktéw - odrebnie dla
kazdego z wybranych Produktéw znajdujacych sie w Koszyku;

c. dokonanie weryfikacji i zatwierdzenia lub zmiany danych
osobowych podanych w procesie Rejestracji Konta;

d. dokonanie wyboru sposobu dostawy;

e. dokonanie wyboru sposobu ptatnosci;

f. dokonanie akceptacji postanowien Regulaminu, Regulaminu
Serwisu i Polityki Prywatno$ci poprzez zaznaczenia
odpowiedniego pola;

g. wyrazenie zgody - poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola - na
przetwarzanie danych osobowych;
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h. klikniecie przycisku , Ptace i zamawiam”.

6. Informacja o catkowitej wartos$ci Zamoéwienia, ktéra obejmuje cene
Produktu oraz koszty jego dostarczenia, jest kazdorazowo podawana na
stronie internetowej Sklepu w trakcie sktadania zamoéwienia, w tym takze
bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia, i ztozenia przez Uzytkownika
Zamowienia. Sg to catkowite koszty, ktore Uzytkownik zobowigzany jest
zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami i kosztami dostarczenia Produktu.

7. W trakcie procedury sktadania Zamowienia - az do momentu naci$niecia
na przycisk ,Ptace i zamawiam” Uzytkownik ma mozliwo$¢ modyfikowania
Zamoéwienia w szczegbélnosci w zakresie wyboru i liczby poszczegélnych

»+”,,-") Produktow, sposobu dostawy i ptatnosci.

8. Ztozenie Zamoéwienia nastepuje przez naci$niecie przez Uzytkownika na
przycisk ,Ptace i zamawiam”. Po tym kroku Uzytkownik nie ma mozliwoSsci
modyfikacji zamoéwienia.

9. Po ztozeniu Zamowienia, na adres poczty elektronicznej (adres e-mail),
wskazany w formularzu Zamoéwienia lub na Koncie Uzytkownika, gdy
Uzytkownik ztozyt Zaméwienie z wykorzystaniem Konta Uzytkownika,
Uzytkownik otrzyma automatyczng wiadomo$¢ wystang z adresu:
sklep@johndog.pl zawierajaca potwierdzenie otrzymania Zaméwienia
przez Sprzedawce. Adres sklep@johndog.pl jest adresem, z ktérego
generowane sg automatyczne wiadomosci do Uzytkownikdéw i nie stuzy do
korespondencji ze Sprzedawca. Termin realizacji Zamoéwienia rozpoczyna
swdj bieg z chwilg zaksiegowania ptatnosci z tytutu realizacji Zaméwienia
na rachunku Sprzedawcy.

10.0 wszelkich zmianach statusu realizacji Zamoéwienia Uzytkownik jest
kazdorazowo informowany w drodze wiadomos$ci e-mail przesytanych na
podany przez Uzytkownika adres mailowy. Niezaleznie od powyzszego,
zmiany statusu realizacji Zamoéwienia widoczne sg rOwniez w systemie
Sklepu po zalogowaniu przez Uzytkownika na Koncie.

11.Termin realizacji Zamdéwienia wynosi od 2 do 7 dni roboczych.

12.Zdjecia Produktéw zamieszczonych w Sklepie sg przyktadowe i stuza
jedynie prezentacji.

VI. CENY PRODUKTOW.

1. Ceny Produktéw oferowanych przez Sklep wyrazone sg w ztotych polskich
i sg cenami brutto, tj. zawieraja podatki, w tym podatek od towaréw i ustug
(VAT).

2. Ceny Produktéw podane na stronie Sklepu nie zawierajg kosztow dostawy
Produktow. Koszty dostarczenia zaméwionych Produktow sg kazdorazowo
podawane na stronie internetowej Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia,
w tym takze bezposSrednio przed i w chwili zatwierdzenia i ztoZenia przez
Uzytkownika Zamoéwienia i uwzgledniane sg w catkowitej wartosci
Zamowienia. Catkowita warto$¢ Zamoéwienia obejmuje cene Produktu oraz
koszty jego dostarczenia.

3. Informacje o cenie Produktu, cechach oraz istotnych wtasciwosSciach
Produktu dostepne sg na stronie internetowej Sklepu i zamieszczone sg
przy prezentowanym Produkcie.

4. Ceng wiazaca i ostateczng jest cena podana w ,Koszyku” w podsumowaniu
Zamowienia przed ztoZzeniem Zamowienia przez Uzytkownika.



VII. PLATNOSCI I DOSTAWY.

1. Uzytkownik przy sktadaniu Zaméwienia moze wybrac¢ nastepujgce sposoby
ptatnosci:

a. ptatnosc elektroniczna kartg kredytowga lub ptatnicza (Visa,
MasterCard);

b. przelew internetowy bankowosci elektronicznej za
posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych tpay;

c. przelew bankowy.

2. Ztozenie zamoéwienia przez Uzytkownika oraz akceptacja niniejszego
Regulaminu jest rownoznaczna ze zgoda na otrzymywanie przez
Uzytkownika faktur VAT, faktur pro-forma oraz faktur korekt, a takze (w
razie potrzeby) duplikatow ww. faktur - droga elektroniczna.

3. Zamoéwione Produkty sg dostarczane wytgcznie na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. ZamoOwienie jest anulowane, jesli ptatnos$¢ nie bedzie wykonana w terminie
3 dni od momentu ztozenia zamoéwienia.

5. Sprzedawca umozliwia dostawe/odbioér Produktéw zrealizowanych w
ramach Sklepu za poSrednictwem nastepujacych firm:

a. za poSrednictwem Inpost Paczkomaty Sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie na adres wskazany przez Uzytkownika;

b. za posrednictwem firmy kurierskiej DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie na adres wskazany przez Uzytkownika; za
posrednictwem Poczty Polskiej S.A. z siedzibg w Warszawie na
adres wskazany przez Uzytkownika.

6. Dostarczenie Produktéw zaméwionych za posrednictwem Sklepu do
miejsca wskazanego przez Uzytkownika podczas sktadania Zamowienia
jest odptatne. Koszty dostawy wyszczegdlnione zostaty na stronie Sklepu w
zaktadce DOSTAWA.

7. Uzytkownik otrzyma stosowng wiadomos$¢ e-mail zawierajaca informacje o
przekazaniu Produktéw do wysytki.

VIII. ROZWIAZANIE UMOWY, PRAWO ODSTAPIENIA.

1. Sprzedawca ma prawo zaprzesta¢ Swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika
nie bedacego Konsumentem, w kazdym czasie bez podania przyczyny. W
przypadku Uzytkownikéw bedacych Konsumentami, Sprzedawca moze
skorzystac z opisanego wyzej uprawnienia jedynie w przypadku razacego
naruszenia przez takiego Uzytkownika postanowienn Regulaminu.

2. Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji w serwisie Sklepu moze rozwigzac
umowe o prowadzenie Konta, wysytajac stosowng wiadomo$¢ e-mail na
adres: info@johndog.pl. Uzytkownik otrzyma wiadomos$¢ e-mail
potwierdzajaca usuniecie Konta ze Sklepu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu $wiadczonych ustug
i oferowanych Produktow oraz ich cen, z tym zastrzezeniem, ze
Zamowienia zlozone przez Uzytkownika przed publikacja zmian na stronie
Sklepu, winny zosta¢ wykonane na uprzednio obowigzujacych zasadach.

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ
UZYTKOWNIKOW BEDACYCH KONSUMENTAMI.
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10.

W terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie zaméwionych Produktéw
przez Uzytkownika lub wskazang przez niego osobe trzecig niebedaca
przewoznikiem, Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpic od
umowy poprzez ztoZenie stosownego oswiadczenia bez podania przyczyny
i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w punkcie 7.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w
ktérym Uzytkownik bedacy Konsumentem wszedt w posiadanie rzeczy lub,
w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Uzytkownika bedgcego Konsumentem weszta w posiadanie rzeczy

W celu wykonania prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac o
powyzszym Sprzedawce, poprzez ztozenie jednoznacznego o$wiadczenia o
decyzji odstgpienia od umowy, przesytajac je pocztg na adres: John Dog
Group sp. z 0.0., ul. Wisniowa 20, 62-052 Komorniki lub drogg mailowg na
adres: zwroty@johndog.pl.

Sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Uzytkownik bedacy
Konsumentem moze skorzysta¢ z wzoru formularza ,O$wiadczenia o
odstapieniu” stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,
jednakze nie jest to obowigzkowe (mozesz pobrac réwniez tu).

W celu zachowania terminu do odstgpienia od umowy, nalezy wysta¢
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Uzytkownikowi
bedacemu Konsumentem prawa odstgpienia od umowy, przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy wskazanego powyze;j.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Sklep zwraca
Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci w tym koszty dostarczenia rzeczy do

Uzytkownika. Zastrzezeniem punktu 9 ponizej, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia, otrzymania
o$wiadczenia Uzytkownika bedacego Konsumentem o odstgpieniu od
umowy. Zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaly uzyte przez Uzytkownika bedacego Konsumentem,
chyba ze Uzytkownik bedacy Konsumentem wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku zwrotéw zamowien optaconych za poSrednictwem przekazu
pocztowego, Uzytkownik proszony jest o podanie nr konta bankowego, na
ktory ma zosta¢ dokonany zwrot.

Towar zwracany powinien zostac nalezycie zabezpieczony na czas
transportu, nie powinien nosi¢ sladéw uzytkowania, ani by¢ uszkodzony.
Jezeli zwracana rzecz jest uszkodzona, uzywana, niekompletna lub
zniszczona, Sprzedawca po oszacowaniu wartos$ci szkody lub uzywania w
stopniu wykraczajacym poza konieczny do stwierdzenia jej cech i
funkcjonowania - moze potracic¢ te kwote z kosztow zwracanych
Uzytkownikowi.

Konsument przyjmuje do wiadomosci, iz zgodnie z ustawga o prawach
Konsumenta, jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz
najtanszy zwykly sposdéb dostarczania oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztéw (Sprzedawca zwraca koszt wytgcznie
najtanszej formy dostawy towar6ow, ktérg oferuje).
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11.Dokonujac zwrotu, Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy
(zapakowanie i odestanie towaru) do Sprzedawcy.
12.Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnos$ci otrzymanych od
Uzytkownika bedacego Konsumentem do czasu otrzymania zwracanego
Produktu lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zalezno$ci
od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.
13.Produkt nalezy odesta¢ lub przekaza¢ Sprzedawcy na adres: John Dog
Group spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia, ul. Wisniowa 20, 62-052
Komorniki niezwtocznie, jednak nie p6Zniej niz w terminie 14 dni liczac od
dnia, w ktérym Uzytkownik bedacy Konsumentem odstapit od umowy.
Termin jest zachowany, jezeli Uzytkownik bedgcy Konsumentem odesle
Produkt przed uptywem terminu 14 dni.
14.Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umoéw:
a. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;
b. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;
c. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

X. REKLAMAC]E I GWARANCJE.

. Sprzedawca na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego wytacza
odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownikow nie bedacych Konsumentami z
tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia).

2. Sprzedawca ponosi wobec Uzytkownikdéw bedacych Konsumentami
odpowiedzialno$¢ za wady Produktéw na zasadach okreslonych w
przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z
2017 r. poz. 459 z p6Zn. zm.), w szczego6lnosci w art. 556 i nast. Kodeksu
cywilnego (rekojmia).

3. W przypadku Uzytkownikéw bedacych Konsumentami, prawo zgltoszenia
reklamacji przystuguje im jezeli Produkty dostarczone w ramach Ustugi
maja wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Wada fizyczna polega na
niezgodnosci rzeczy sprzedanej (Produktu) z umowa.

4. Reklamacje mozna wnie$¢ w przypadku Uzytkownikéw bedgcych
Konsumentami - w terminach i na zasadach okreslonych w tresci
przepisow art. 556-576 Kodeksu Cywilnego - w zakresie w jakim przepisy
te dotycza rekojmi przy sprzedazy na rzecz Konsumentéw.

5. Reklamacje mozna wnosi¢ w formie elektronicznej - e-mailem na
adres: reklamacje@johndog.pl lub w formie pisemnej, przesytajac jg listem
poleconym na adres: John Dog Group spdétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig, ul. Wisniowa 20, 62-052 Komorniki z dopiskiem
»,Reklamacja”.

6. Wskazane jest, aby zgloszenie reklamacji zawierato w szczego6lnoSci: imie i
nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-
mail), na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedZ na reklamacje (jesli
Konsument zyczy sobie otrzyma¢ odpowiedZ na reklamacje za
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posrednictwem poczty elektronicznej), date nabycia Produktu, numer
zamoOwienia, rodzaj reklamowanego Produktu, nr partii produkcyjnej,
doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, Zgdanie Konsumenta, a
takze preferowany przez Konsumenta sposob poinformowania o sposobie
rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgtoszeniem reklamacji moze dostarczy¢
Sprzedawcy dowod zakupu Produktu. Powyzsza tre$¢ dotyczaca zgtoszenia
reklamacji stanowi jedynie przyktad, z ktérego Uzytkownik bedacy
Konsumentem nie musi korzysta¢, i nie wptywa na skutecznos$¢ reklamacji
zgtoszonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji. a)Zaleca sie
dotaczenie do sktadanej reklamacji zdje¢ Produktow podlegajacych
reklamacji, celem przyspieszenia jej rozpoznania. W przypadku, gdy okaze
sie to konieczne dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Konsument
obowigzany jest do przestania na adres Sprzedawcy wadliwego Produktu.
W odniesieniu do Uzytkownikéw bedacych Konsumentami oraz w
przypadku uznania reklamacji za zasadng, koszty odestania wadliwych
Produktoéw na adres Sprzedawcy oraz koszty dostarczenia Produktow
wolnych od wad (w razie wymiany Produktu) ponosi Sprzedawca.

7. Konsumentowi przystuguje prawo do Zadania: a) usuniecia wady; b)
wymiany wadliwych Produktéw na wolne od wad; c) obnizenia ceny albo
odstgpienia od umowy (ztozZenie o§wiadczenia), chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni
Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie
ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona przez Sprzedawce albo
Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze zamiast
zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnos$ci z umowg w sposob
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Uzytkownik bedgcy Konsumentem nie moze odstagpic¢ od
umowy, jezeli wada jest nieistotna;

8. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w najszybszym mozliwym terminie -
nieprzekraczajacym w kazdym razie 14 dni od momentu otrzymania
zgdania. O rezultacie Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej badz listu wystanego
poczta.

9. Sprzedawca nie udziela gwarancji jakosci na Produkty. W odniesieniu
jednakze do niektérych Produktéw oferowanych w Sklepie producent
Produktu udzielit dodatkowo gwarancji jakoS$ci. Istnienie i tre$¢ gwarancji
wynika kazdorazowo z opisu Produktu na stronie Sklepu.

XI. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA
REKLAMAC]JI I DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR.

1. Informacje dotyczace mozliwoS$ci skorzystania przez Uzytkownika
bedacego Konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych



(miejskich) rzecznikdw konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

2. Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada nastepujace przyktadowe
mozliwos$ci skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U. 2017 poz. 1063), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy.

b. zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art.36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (t.j. Dz. U. 2017 poz. 1063), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem bedgcym
Konsumentem, a Sprzedawca.

3. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w
sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedawcg,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

4. Pod adresem
internetowym https://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
Konsumentami i Przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (dalej jako
Platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywnga i wielojezyczna
strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

5. Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - obie strony muszg wyrazic¢
zgode na postepowanie. Sprzedawca w kazdej indywidualnej sprawie
bedzie osobno wyrazat zgode, badz jej odmawiat, na korzystanie z
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami.

XII. PRZETWARZANIE 1 OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH.

1. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych udostepnionych
przez Uzytkownika w ramach Konta oraz/lub w toku sktadania Zamowien.
Wszystkie dane osobowe pozyskane przez Sprzedawce podlegajg ochronie
i sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) z dn. 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych i uchyleniem dyrektywy 95/46 /WE oraz ustawa
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z dnia 18 lipca 2002 roku o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczng ( t..
Dz.U.z 2017 r. poz. 1219 z p6Zn. zm.) w celu rejestracji Konta i realizacji
Zamowien. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest
dobrowolne, ale niezbedne dla §wiadczenia ustug przez Sprzedawce za
pomocg Sklepu. Podanie danych oznaczonych jako nieobowigzkowe jest
dobrowolne i nie stanowi warunku $wiadczenia ustug przez Sprzedawce.
Kazdy Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawienia i
uzupetnienia.

Szczego6towe informacje w zakresie przetwarzania i ochrony danych
osobowych zawiera Polityka Prywatnosci, ktéra znajduje zastosowanie
odpowiednio do Sklepu. Sprzedawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich
staran, aby zapewni¢ maksymalne bezpieczenstwo danych osobowych przy
ich przetwarzaniu. Sprzedawca nie udostepnia zebranych danych
osobowych innym podmiotom, za wyjatkiem sytuacji, gdy bedzie to
niezbedne z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa lub na zgdanie
uprawnionych organow.

XIII. ODPOWIEDZIALNOSC.

1.

2.

Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci
Swiadczonych przez siebie Ustug.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz ze wzgledu na konfiguracje
techniczng sprzetu, za pomoca ktoérego przeglada strony Sklepu, pewne
funkcje Sklepu moga by¢ dla niego niedostepne.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego wytaczenia
funkcjonowania Sklepu o dowolnej porze w celach utrzymania,
uaktualnienia oraz technicznego ulepszenia sprzetu lub dla poszerzenia
zawartosci Sklepu, o czym uprzednio uprzedzi, umieszczajac stosowng
informacje na stronie Sklepu.

W razie prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego Sklepu, przyblizony termin tych praci przewidywany
czas ich trwania bedzie kazdorazowo publikowany w ramach Sklepu.

XIV. SZCZEGOLNE ZAGROZENIA.

1.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomoSci, iz z uwagi na Swiadczenie przez
Sklep ustug droga elektroniczng oraz charakter sieci Internet istnieje
niebezpieczenstwo pozyskania i modyfikowana danych Uzytkownika przez
osoby nieuprawnione.

. Sprzedawca zobowigzuje sie dochowac¢ nalezytej starannosci, stosujac

Srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez
osoby nieuprawnione danych Uzytkownika.

Uzytkownik zobowiazuje sie z nalezyta starannos$cig postugiwac¢ danymi
dostepowymi do swojego Konta (login i hasto), a w szczegdlnosci
zobowiazuje sie, iZ nie bedzie udostepniac tych danych osobom
nieupowaznionym.

Przyjmuje sie domniemanie, iz dokonanie jakiejkolwiek czynno$ci
faktycznej lub prawnej z wykorzystaniem indywidualnych danych
dostepowych Uzytkownika (login i hasto), traktowane bedzie jak
dokonanie tej czynnosci przez Uzytkownika osobiscie lub przez osoby
upowaznione do dokonania tej czynnos$ci w imieniu i na rzecz
Uzytkownika.



XV. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Niniejszy Regulamin, Polityka Prywatnos$ci Serwisu oraz Regulamin
Serwisu udostepniony jest Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem
strony internetowej Sklepu. Dokumenty okre$lone w zdaniu powyzej
udostepnione sg przy tym w takiej formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalanie, przechowywanie, odtwarzanie i wykonywanie wydrukdéw.
Kazdy moze zapoznac sie z tre$cig niniejszego Regulaminu, Polityki
PrywatnoSci Serwisu oraz Regulaminu Serwisu przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug za poSrednictwem strony internetowej Sklepu.

2. Regulamin obowigzuje od chwili opublikowania na stronie
internetowej https://johndog.pl/regulamin

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie z zachowaniem warunkéw i okresu wypowiedzenia, o ktérych
mowa ponizej. Zmiany Regulaminu mogg dotyczy¢ miedzy innymi
rozszerzenia funkcjonalnos$ci Sklepu, dostepnych dla Uzytkownikow
funkcji Sklepu, jak réwniez innych postanowien Regulaminu i zatgcznikow.

4. Sprzedawca wprowadzajac zmiany w Regulaminie lub zatgcznikach do
Regulaminu, poinformuje o niej Uzytkownikéw poprzez umieszczenie
takiej informacji na stronie Sklepu.

5. Zmieniony Regulamin bedzie obowigzywac po jego opublikowaniu, w
terminie wskazanym przez Sprzedawce w zmienionym Regulaminie, nie
krétszym niz 14 dni. Powyzsze nie dotyczy zmian o charakterze
technicznym, o ile zmiany te nie wptyng na pogorszenie sytuacji
Uzytkownika. Zmiany o charakterze technicznym, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajacym wchodza w zycie z dniem ich opublikowania na
stronie Sklepu lub w innym terminie wskazanym przez Sprzedawce.
Zmiany Regulaminu lub zatgcznikow do Regulaminu wynikajace ze zmiany
przepisoOw powszechnie obowigzujacych wchodza w zycie z dniem wejscia
w zycie tych przepisow.

6. Jezeli jakiekolwiek postanowienia Regulaminu zostanie uznane za
niewazne, pozostate postanowienia pozostang w mocy i sg wigzace.

7. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

8. Integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu stanowi dokument ,Polityka
Prywatno$ci” oraz Regulamin Serwisu. Akceptacja regulaminu jest
roéwnoznaczna z akceptacja ww. dokumentoéw stanowiacych jego integralng
czescé.
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